До Агентського договору з реалізації туристичних продуктів

№______від «___»__________ 201_ р.

ДОГОВІР № _______

ПРО ТУРИСТИЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ

м. ___________                                                                                                            «____» ___________201_р.

Гр-н (ка) _______________________________________________________________________________, надалі «ТУРИСТ» (Замовник), з одного боку

та _______________________________________________________________________________________, в особі ______________________________________________________________, надалі «ТУРАГЕНТ», що діє від імені і за дорученням Товариство з обмеженою відповідальністю «КРУЇЗ ПЛЕНЕТ» (Ліцензії серія АГ №581124 на здійснення туроператорської діяльності, виданої державним агентством України з туризму та курортів), надалі «ТУРОПЕРАТОР», відповідно до агентського договору №_____ від «__»__________201_р. з іншого боку, уклали цей Договір про наступне:

1. Предмет та термінологія Договору

1.1. Турагент, який діє відповідно до агентської угоди та за дорученням Туроператора, за встановлену Договором плату та на замовленням Туриста зобов'язується надати комплекс посередницьких послуг з реалізації туристичного продукту, передбаченого Додатком № 1 до цього Договору, попередньо сформованого Туроператором, з організації туристичної поїздки, надалі – Тур.

2. Обов'язки сторін

2.1. Турагент зобов'язується:

2.1.1. Надати Туристу посередницькі послуги з організації туристичної поїздки на умовах, передбачених в Листі бронювання (Додаток №1) , який є невід'ємною частиною цього договору.

2.1.2. За умови повної сплати вартості туру Туристом до початку туру видати останньому проїзні та інші, необхідні для здійснення туру документи.

2.1.3. Надавати Туристу необхідну і достовірну інформацію про комплекс туристичних послуг, сформованих Туроператором, обов'язки та правила поведінки Туриста, умови страхування, порядок відшкодування завданих збитків, умови відмови від послуг, правила візового митного режиму, перетинання державного кордону та іншу необхідну інформацію.

2.1.4. Надавати туристичні послуги в обсягах та в терміни, обумовлені цим Договором.

2.1.5. Виконувати вимоги закону щодо забезпечення безпеки Туриста, охорони туристичних ресурсів України та довкілля.

2.2. Турист зобов'язується:

2.2.1. Надати Турагенту повну і достовірну інформацію і легітимні документи, необхідні для виконання Договору на туристичне обслуговування.

2.2.2. Сплатити вартість послуг Турагента в терміни, передбачені Договором.

2.2.3. Не порушувати права та інтереси інших осіб, вимоги законів, які діють на території країни (місця) перебування.

2.2.4.  Виконувати митні, прикордонні, санітарні та інші правила; поважати політичний та соціальний устрій, традиції, звичаї, релігійні вірування країни (місця) перебування; зберігати довкілля, дбайливо ставитися до об'єктів природи та культурної спадщини в країні (місці) перебування;  дотримуватись умов і правил, передбачених Договором про надання туристичних послуг.

2.2.5. Дотримуватися під час подорожі правил особистої безпеки.

2.2.6. Відшкодовувати Турагенту збитки, завдані йому власними неправомірним діями (бездіяльністю).

2.2.7. Виконувати інші обов'язки, передбачені законодавством України та законодавством країни тимчасового перебування.

3. Права сторін

3.1. Турагент має право на:

3.1.1. Отримувати від Туриста повну і достовірну інформацію і документи, необхідні для виконання доручення.

3.1.2. Відмовитися від виконання Договору за умови компенсації Туристу документально підтверджених збитків, заподіяних унаслідок такого розірвання, за винятком випадків, коли таке розірвання відбулося з вини Туриста.

3.1.3. У разі істотної зміни обставин - змінити тривалість і маршрут туру, клас обслуговування, вид транспорту (не порушуючи при цьому основних умов туру, передбачених в Додатку №1 цього Договору), а також збільшити або зменшити обумовлену вартість туру   до 5 відсотків. 

3.1.4. У разі відсутності можливості надати послуги відповідно до цього Договору запропонувати Туристу аналогічний набір послуг та внести відповідні зміни до Додатку №1 до цього Договору.

3.1.5. Відшкодовування збитків, завданих Турагенту неправомірними діями Туриста.

3.2. Турист має право на:

3.2.1. Необхідну і достовірну інформацію про правила в'їзду до країни (місця) тимчасового перебування, а також виїзду з країни (місця) тимчасового перебування і перебування там, про звичаї місцевого населення, пам'ятки природи, історії культури та інші об'єкти туристичного показу, що знаходяться під особливою охороною, стан навколишнього середовища та умови туру.

3.2.2. Отримання комплексу туристичних послуг, передбачених Договором.

3.2.3. Оформити страховку (медичну і від нещасного випадку), при цьому протягом 24-х годин з моменту підписання цього Договору. У випадку самостійного оформлення, Турист повинен надати Турагенту копію  оформленого поліса іншої страхової компанії.

4. Вартість туру та порядок розрахунків

4.1. При укладанні Договору Турист сплачує Турагенту не менше 40% від вартості туру. Інша частина коштів сплачується Туристом протягом доби після отримання офіційного підтвердження бронювання. За умови здійснення короткотермінового замовлення (менш ніж за 7 діб) Турист зобов’язується оплатити повну вартість туру при оформленні Договору. У випадку неотримання підтвердження бронювання сплачені Туристом кошти повертаються в термін встановлений банком.

4.2. За умови раннього бронювання туру повна оплата туристичної путівки та авіаквитків повинна бути здійснена не пізніше ніж за 14 робочих днів до початку туру. У виняткових випадках можуть бути узгоджені інші терміни сплати туру, про що робиться відмітка в листі бронювання. Несплата або неповна сплата вартості туру в узгоджені з Турагентом терміни вважається відмовою від туру за ініціативою Туриста.

4.3. У випадку затримки Туристом повної сплати вартості туру Турагент залишає за собою право анулювати бронювання із застосуванням штрафних санкцій відповідно до п.5.5. цього Договору.

4.4. У разі зміни курсу НБУ гривні до іноземної валюти на день здійснення повної оплати, Турист оплачує крім суми, вказаної в Додатку №1, курсову різницю. Застосування загальної вартості послуг і їх оплата здійснюється в гривні.

5. Умови анулювання туру

5.1. Турист має право відмовитись від заброньованих туристичних послуг (ануляція туру) повністю або частково, або внести зміни в тур у відповідності з умовами ануляції туру.

5.2. ТУРИСТ вправі відмовитись від виконання договору до початку подорожі за умови оплати Турагенту фактично понесених ним витрат та штрафних санкцій за послуги, надані до цього повідомлення.

5.3. Турагент вправі відмовитись від виконання договору лише за умови повного відшкодування Туристу збитків, підтверджених у встановленому порядку та заподіяних внаслідок розірвання договору, крім випадку, коли це відбулося з вини Туриста.

5.4. У випадку відмови Туриста від заброньованого туру, Туристу повертаються внесені ним грошові кошти, з утриманням таких штрафних санкцій:

	Строк відмови до початку туру
	 Розміри штрафних санкцій

	від 31 до 15 днів
	25% від вартості туристичного продукту

	від 14 до 9 днів
	50% від вартості туристичного продукту

	від 8 до 5 днів
	90% від вартості туристичного продукту

	менше 5 днів
	100% від вартості туристичного продукту



В період високого сезону з 26.12 по 17.01, 25.04 по 09.05, з 23.07 по 20.08 в разі відмови Туриста від заброньованих послуг з будь-яких причин, останній зобов'язується сплатити Туроператору 100% вартості туру.

           Туроператор може застосовувати інші штрафні санкції згідно з контрактами з партнерами по кожній країні індивідуально. 

6. Форс-мажорні обставини

6.1. У разі виникнення непередбачених обставин, таких як акти органів державного управління, військові дії та інше, які призупиняють або роблять неможливим виконання зобов'язань за договором, сторони відкладають виконання умов договору до моменту усунення форс-мажорних обставин. У разі настання форс-мажору Сторони не несуть відповідальності за невиконання зобов'язань за цим Договором.

6.2. Факт настання та дії форс-мажорних обставин повинен бути документально підтверджений компетентним державним органом.

7. Відповідальність сторін

7.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання та/або неналежне виконання зобов'язань за договором у відповідності до умов чинного законодавства.

7.2. Турагент не несе відповідальності за якість послуг, що входять до складу туристичного продукту, сформованого Туроператором.

7.3. У випадку ненадання Туристу належно оплачених туристичних послуг, Турагент зобов'язується відшкодувати йому вартість ненаданих послуг, за винятком випадків, передбачених цим Договором.

7.4. Турагент не несе відповідальність за зберігання офіційних документів Туриста, які здаються йому для оформлення візи країни відвідування.

7.5. Турагент не несе відповідальності за відміну рейсу або зміни часу відправлення, або прибуття рейсу і пов'язані з цим зміни обсягів і термінів надання туристичних послуг. Відповідальність за невиконання зобов'язань, які випливають та пов'язані з транспортними перевезеннями, несуть транспортні перевізники у відповідності з міжнародними правилами перевезень. У зв'язку з цим всі заяви, претензії, позови по недолікам, зв'язаним з транспортними перевезеннями, в тому числі із затриманням відправлення і запізненням прибуття рейсів, висуваються Туристом безпосередньо до транспортного перевізника.

7.6. Турагент не несе відповідальності за збереження особистого багажу, цінностей і документів та іншого майна Туриста протягом всього періоду поїздки.

7.7. Турагент не несе відповідальності за невиконання умов даного договору внаслідок відмови відповідних органів (Посольства, Консульства) в оформленні Туристу в'їзних документів або збільшення строків оформлення зазначених документів. У випадку відмови Посольством (Консульством) в оформленні в'їзних документів Туриста, Тур підлягає ануляції із утриманням консульського збору та штрафних санкцій згідно з п. 5.4. , 5.5. та 5.6. даного Договору.

7.8. Турагент не несе відповідальності за чиннiсть закордонного паспорта Туриста. У випадку невиїзду Туриста з причин неправильного оформлення паспорта або прострочення терміну його дії, всі фінансові витрати по Туру (ануляцiї) несе Турист.

7.9. Відповідальність за наслідки, які викликані несвоєчасним прибуттям Туриста в місце початку туру (для реєстрації в аеропорту, на вокзал і таке інше), порушення Туристом правил проїзду, перевезення та зберігання багажу, а також законів і правил перебування в країні проведення туру, завданням Туристом шкоди перевізнику або приймаючій стороні, покладається на Туриста.

7.10. Турист несе відповідальність за достовірність наданих про себе відомостей, за дійсність наданих документів.

7.11. По претензіям з якості обслуговування, фактів ненадання туристичних послуг Турист зобов’язаний проінформувати приймаючу компанію Туроператора безпосередньо під час знаходження в країні перебування. Претензії Туриста повинні бути зафіксовані в письмовій формі та завірені підписом офіційного представника приймаючої компанії.

7.12. Якщо у Туриста виникла проблема під час споживання замовлених послуг, він зобов'язаний негайно проінформувати про це відповідних відповідальних осіб (співробітників готелю, ресторану, авіакомпанії і т.п.) і представника Турагента по телефонах, вказаних в програмі перебування за кордоном, які мають можливість усунути недоліки негайно і на місці.  Турист також може зв'язатися з Туроператором  по телефонах в офісах на Україні, по місцю укладення цього Договору.

7.13. Турагент не несе відповідальності за неспівпадання якості послуги обраного готелю, відповідно до стандартів у країні перебування, з власним очікуванням Туриста.

7.14. Розмір майнової відповідальності Турагента не може перевищувати фактично завданих Туристу збитків з вини Турагента.

8. Термін дії договору та інші умови

8.1. Договір вступає в силу з моменту підписання його Сторонами і припиняє дію відповідно до дати надання останньої послуги. А сааме термін дії Договору з ____   _______________ 200_ по ___  ______________ 20__ року. 

8.2. У випадку виникнення претензій в країні перебування  Турист має право представити Турагенту рекламацію (рекламації подаються за місцем укладення даного Договору) протягом 14 днів з моменту закінчення туру, приклавши до неї копію цього договору і акт, оформлений за місцем виникнення проблеми. За відсутності акту, а також після закінчення 14 днів з моменту закінчення туру, рекламація не приймається і Турист несе за нею самостійну відповідальність без права пред'явлення вимог до Турагента.

8.4.  У разі надання рекламації і їх документального підтвердження у відповідності с п. 7.12 цього Договору, Турагент передає рекламацію Туроператору та за фактично обрахованим Туроператором розміром збитків визначає розмір компенсації і, при необхідності, компенсує збитки, що зазнав Турист.

8.5. Підписанням цього Договору Турист підтверджує, що йому була надана необхідна і повна інформація щодо туристичного обслуговування, передбачена чинним законодавством, та документи туристичного обслуговування.

8.6. Підписанням даного договору Турист, враховуючи вимоги Закону України «Про захист персональних даних», підтверджує та надає Туроператору та Турагенту згоду на обробку його персональних даних, які були або будуть передані Туроператору у зв’язку або на виконання даного договору та замовлення туру.

9. Юридичні адреси, банківські реквізити і підписи сторін

	Турагент
	Турист


